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CHI CUC TIEU CHUAN
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S6: 120/BC-TPC Khanh Hoa, ngay 11 thang 8 nam 2017

BAO CAO KET QUA
Kiém tra thuc té cong tac xay dung va ap dung H¢ thong quan ly chit lugng
theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 truwéc khi cong bod
tai UBND cap xa trén dia ban huyén Khanh Son

Thuc hién Quyét dinh s6 3210/QD-UBND ngay 25 thang 10 nim 2016 cia
Uy ban nhan déan tinh Khanh Hoa vé phé duyét Dé an xay dung va ap dung Hé
théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008 (goi
tat 1a HTQLCL) vao hoat dong ctia UBND x4, phudng, thi trdn trén dja ban tinh
Khanh Hoa. Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chat luong (goi tit 1a Chi cuc
TCPLCL) d4 t6 chitc cong tac ra soat, danh gia cong tac xay dyng va van hanh
HTQLCL trudce khi cong bd HTQLCL tai cac UBND cap x3 thudc huyén Khanh
Son, két qua nhu sau:

|. NOI DUNG KIEM TRA

1. Cong tac td chirc kiém tra:

- Tham muu S& Khoa hoc va Cong nghé (KHCN) giri Cong vin s
722/SKHCN-TBC ngay 30/6/2017 cho UBND huyén Khanh Son thdng bao vé
viée to churc ra soat, danh gia cong tac xay dung va ap dung HTQLCL trudc khi
cong bé6 HTQLCL ctia 07 UBND cép xa thudc huyén Khanh Son.

- Chi cuc TCPLCL di xay dung K& hoach chi tiét vé viéc Kiém tra thuc té
cong tac xay dung va ap dung HTQLCL trudc khi cong bd HTQLCL tai UBND
cap x4 thudc huyén Khanh Son.

- Hinh thtc kiém tra: Kiém tra truc tiép tai tru so ciaa 07 UBND cép Xa.
Viéc kiém tra do 03 t6 kiém tra thuc hién, mdi to kiém tra g6m 02 cong chuc
cua Chi cuyc TCDLCL va 01 cong chic cia UBND huyén Khanh Son.

+ T6 1 thuc hién kiém tra cac UBND x&: Son Lam, Ba Cum Nam.

+ T6 2 thuc hién kiém tra cac UBND x&: Son Binh, Ba Cum Béc, Thanh
Son.

+ T6 3 thyc hién kiém tra cac UBND xa: Son Hiép, Son Trung.
- Thoi gian kiém tra: Tir ngay 11/7/2017 dén ngay 13/7/2017.
2. Muc dich kiém tra:



- Nam bit cu thé, danh gia dugce tinh hinh xay dung va ap dung HTQLCL
tai tng UBND x4, hudng dan cac van dé co ban dé khic phuc céac 16i chua phu
hop.

- Thdng qua tinh hinh thyc té xay dung va van hanh ap dung HTQLCL tai
cac UBND x3 dé danh gia cong tac tu van cua Vién Nang suit Viét Nam; to
chire chin chinh cong tac tu van néu phat hién cac 15i.

- Thong qua két qua kiém tra, danh gia dé xac dinh cac UBND xa dap tng
yéu cau dé cong bd HTQLCL hoic phai khic phuc trude khi cong bd HTQLCL.

3. Noi dung kiém tra:

- Kiém tra viéc xay dung, van hanh ap dung HTQLCL theo yéu ciu cua
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008.

- Kiém tra viéc xdy dung HTQLCL cho céc thu tyc hanh chinh (goi tat la
TTHC) duoc cong bd tir thang 3/2017 tré vé trude.

- Kiém tra viéc cap nhat cac quy trinh ISO giai quyét TTHC trén phan
mém mdt cira dién tir va van hanh 4p dung HTQLCL cho cac TTHC.

II. KET QUA KIEM TRA

1. Kiém tra viéc xdy dung, vin hanh ap dung HTQLCL theo yéu cau
ciia Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008:

- Kiém tra k¥ nang thiét 1ap va noi dung S6 tay chat luong (STCL): 7/7
don vi da xay dung so tay chat lugng, trong d6 c6 2 don vi xay dung STCL phu
hop v6i mé hinh khung va 5 don vi c6 STCL chua dam bao day du noi dung vé
so d0 t6 chirc va mdi tuong tac gitra cac phong ban va chua ra soat pham vi ap
dung céc quy trinh TTHC theo cic Quyét dinh cong bd TTHC.

- Kiém tra k§ nang ban hanh va ndi dung Chinh sach chat luong (CSCL):
7/7 don vi dd ban hanh CSCL phu hop TCVN ISO 9001:2008 va muc tiéu cta
Ké hoach CCHC cua tinh giai doan 2016 - 2020 theo Quyét dinh sé 3777/QP-
UBND ngay 25/12/2015 ciia UBND tinh.

- Kiém tra k¥ ning ban hanh va nodi dung Muc tiéu chét luong (MTCL):
7/7 don vi da xay dung MTCL, trong d6 ¢6 4 don vi ban hanh phu hop véi muc
tiéu CCHC niam 2017 theo Quyét dinh sé 4032/QD-UBND ngay 27/12/2016 caa
UBND tinh va 3 don vi xay dung MTCL chua dam bao do luong, chua xay
dung ké hoach thuc hién muc tiéu chat lugng.

- Kiém tra viéc chi dinh Pai dién lanh dao: 7/7 don vi di ban hanh quyét
dinh phan coéng dai dién lanh dao phu hop theo yéu cau cia TCVN ISO
9001:2008.

- Kiém tra viéc xdy dung va van hanh Quy trinh kiém soét tai liéu (QT
KSTL): 7/7 don vi da xay dung QT KSTL, trong d6 c6 1 don vi xay dung, van



hanh dat yéu cau va 6 don vi khong dat yéu cau (xdy dung quy trinh chua phu
hop véi mo hinh khung, chua c6 bang chig van hanh hodc da van hanh nhung
chua diy du tai cac bo phan).

- Kiém tra viéc xay dung va van hanh Quy trinh kiém soat hd so (QT
KSHS): 7/7 don vi da xay dung QT KSHS, trong d6 c¢6 5 don vi xay dung, van
hanh dat yéu cau va 2 don vi khong dat yéu cau (xdy dung quy trinh chua phu
hop v6i md hinh khung hogc chua lap danh myc ho so).

- Kiém tra viéc xay dung va van hanh Quy trinh kiém soat san pham
khong phu hop (QT KSSPKPH): 7/7 don vi da xay dung QT KSSPKPH, trong
d6 c6 3 don vi xay dung, van hanh dat yéu cau va 4 don vi khong dat yéu cau
(xay dung quy trinh chua phi hop voi mé hinh khung, chua 1ap s6 theo ddi cong
viéc khong phu hop).

- Kiém tra viéc xdy dung va van hanh Quy trinh hanh dong khac phuc (QT
HDKP): 7/7 don vi da xay dung QT HPKP, trong d6 c¢6 5 don vi xay dung, van
hanh dat yéu ciu va 2 don vi khong dat yéu cau (xay dung quy trinh chua phu
hop vai mo hinh khung, van hanh chua phu hgp véi quy trinh da xay dung).

- Kiém tra viéc xay dyng va van hanh Quy trinh hanh déng phong ngira
(QT HPPN): 7/7 don vi da xay dung, hién cic don vi van chua van hanh QT
HDPN do chua c6 phat sinh cac diém khong phu hop tiém an.

- Kiém tra viéc thuc hién hoat dong danh gia néi b (BGNB): 7/7 don vi
da xay dung quy trinh va van hanh hoat dong DPGNB. Tuy nhién, hau hét cac
don vi van hanh quy trinh PGNB chua dam bao yéu cau vé chuong trinh danh
gia, ndi dung danh gia, phiéu ghi chép danh gia, Bio cao PGNB chua thé hién
day du két qua danh gia tai cac bo phan.

- Kiém tra hoat dong xem xét lanh dao (XXLP): 7/7 don vi di xay dung
va van hanh hoat dong XXLD. Hoat dong XXLD déu duoc thong qua hinh thurc
hop, c6 1ap bién ban cudc hop, bdo cao va thong bao két qua XXLD. Céc hoat
dong XXLD hau hét chua dam bao dau vao, viéc xac dinh cu thé hudng cai tién
ctia HTQLCL trong dau ra chwa dam bao. Noi dung béo cdo chua bam sat véi
thuc tién cia UBND xA.

- Kiém tra hoat dong do ludong su hai 1ong cua khach hang (SHL KH): 7/7
don vi xay dung quy trinh do luong SHL KH; hinh thtrc do luong chu yéu la giri
phiéu 14y ¥ kién cho t chirc, cong dan thuc hién TTHC hodc c6 lién hé cong
tac; theo hinh thirc truc tiép hodc qua duong buu dién. Mau phiéu 1dy ¥ kién do
luong SHL KH chua bam sat quy dinh tai Quyét dinh s6 2072/QD-UBND ngay
12/8/2014 ctia UBND tinh (chi1 yéu chua phu hop ¢ 05 murc do 1ay ¥ kién). Hau
hét chua c6 don vi nao to chuc thuc hién hoat dong do luong SHL KH, du kién
s& thue hién vao cudi nam.



2. Kiém tra viéc xdy dung HTQLCL cho cic TTHC dugc cong bd tir
thang 03/2017 tré vé truée:

- Kiém tra viéc thiét 1ap va van hanh Quy trinh giai quyét TTHC thudc
linh vuc Nong nghiép va Phat trién nong thon: 5/7 don vi da xay dung day du
quy trinh 1SO phu hop vé6i cac TTHC; 1 don vi d xay dung nhung chua day du
quy trinh 1SO va 1 don vi chua xay dung quy trinh 1SO cho cac TTHC.

- Kiém tra viéc thiét 1ap va van hanh Quy trinh giai quyét TTHC thudc
linh vic Chimg thuc (theo Quyét dinh 697/QD-UBND ngay 22/3/2016): 7/7 don
vi d3 xay dung diy du quy trinh ISO phu hop véi cac TTHC.

- Kiém tra viéc thiét 1ap va van hanh Quy trinh giai quyét TTHC thudc
linh vie Con nudi (theo Quyét dinh 877/QD-UBND ngay 06/4/2016): 7/7 don vi
da xay dyng day du quy trinh ISO phu hop véi cac TTHC.

- Kiém tra viéc thiét 1ap va van hanh Quy trinh giai quyét TTHC thudc
linh vuc Ho tich (theo Quyét dinh 1597/QB-UBND ngay 07/6/2016): 5/7 don vi
d3 xay dyng day du quy trinh ISO pht hop véi cac TTHC; 2 don vi d3 xay dung
day du quy trinh ISO cho cac TTHC nhung chua phu hop vé thoi gian, trinh tu
cac buodc thuc hién.

- Kiém tra viéc thiét 1ap va van hanh Quy trinh giai quyét TTHC thudc
linh vuc Boi thuong (theo Quyét dinh 742/QB-UBND ngay 22/3/2017): 7/7 don
vi da xay dung day da quy trinh 1SO cho cac TTHC nhung chua phi hop vé noi
dung, trinh ty cic budce thuc hién va thanh ph?m ho so dau vao.

- Kiém tra viéc thiét 1ap va van hanh Quy trinh giai quyét TTHC thudc
linh vuc Lao dong - Thuong binh va X4 hoi (theo Quyét dinh 3340/QD-UBND
ngay 31/10/2016 va 3554/QD-UBND ngay 23/11/2016): 4/7 don vi da xay dung
day du quy trinh ISO phu hop vé6i cac TTHC; 3 don vi d3 x4y dung nhung chua
day du quy trinh ISO cho cac TTHC.

- Kiém tra viéc thiét 1ap va van hanh Quy trinh giai quyét TTHC thudc
linh vuc Vin hoa, Thé thao va Du lich (theo Quyét dinh 1083/QD-UBND ngay
27/4/2016): 7/7 don vi d3 xay dung day du quy trinh ISO phu hop véi céc
TTHC.

- Kiém tra viéc thiét 1ap va van hanh Quy trinh giai quyét TTHC thudc
linh vuc Gia dinh (theo Quyét dinh 247/QD-UBND ngay 20/01/2017): 7/7 don
vi d3 xay dung diy du quy trinh ISO phu hop véi cac TTHC.

- Kiém tra viéc thiét 1ap va van hanh Quy trinh giai quyét TTHC thudc
linh vuc Noi vu (theo Quyét dinh 2425/QD-UBND ngay 17/8/2016): 6/7 don vi
d3 xdy dyng ddy du quy trinh ISO phu hop véi cac TTHC; 1 don vi chua xay
dung day du quy trinh ISO cho TTHC.



- Kiém tra viéc thiét 1ap va van hanh Quy trinh giai quyét TTHC thudc
linh vuc Gido duc va dao tao (theo Quyét dinh 2428/QD-UBND ngay
17/8/2016): 7/7 don vi di xdy dung ddy du quy trinh ISO phu hop véi cac
TTHC.

- Kiém tra viéc thiét 1ap va van hanh Quy trinh giai quyét TTHC thudc
linh vuc Nha & (theo Quyét dinh 2143/QD-UBND ngay 19/8/2014): 4/7 don vi
da xay dung day du quy trinh ISO phu hop v6i cac TTHC; 2 don vi d xay dung
day du nhung chua phu hop vé vién dan vin ban quy pham phép luat; 1 don vi
chua xay dung day du quy trinh ISO cho cac TTHC.

- Kiém tra viéc thiét 1ap va van hanh Quy trinh giai quyét TTHC thudc
linh Giao théng duong thity ndi dia (theo Quyét dinh 699/QD-UBND ngay
22/3/2016): 1/7 don vi da xay dung day da quy trinh ISO phu hop véi céc
TTHC; 1 don vi da xay dung nhung chua day da quy trinh ISO cho cac TTHC;
con lai 5 don vi khdng thudc pham vi ap dung cdc TTHC thudc linh vuc nay.

- Kiém tra viéc thiét 1ap va van hanh Quy trinh giai quyét TTHC thudc
linh vuc Y té (theo Quyét dinh 1309/QD-UBND ngay 17/5/2016): 6/7 don vi di
xay dyng day du quy trinh ISO phu hop voi cac TTHC; 1 don vi chua xay dung
quy trinh ISO cho TTHC.

- Kiém tra viéc thiét 1ap va van hanh Quy trinh giai quyét TTHC thudc
linh vuc Mbi truong (theo Quyét dinh 2380/QD-UBND ngay 15/8/2016): 7/7
don vi di xay dyng day da quy trinh ISO phu hop véi cac TTHC.

- Kiém tra viéc thiét 1ap va van hanh Quy trinh giai quyét TTHC thudc
linh vuc Dét dai (theo Quyét dinh 781/QD-UBND ngay 29/3/2016, Quyét dinh
2304/QD-UBND ngay 09/8/2016, Quyét dinh 2380/QP-UBND ngay
15/8/2016): 5/7 don vi di xay dung diy du quy trinh ISO phu hop véi céc
TTHC; 2 don vi xay dung day du quy trinh 1SO nhung chwa phu hop véi cac
TTHC V& trinh tu cac budc, thoi gian thuc hién.

- Kiém tra viéc thiét 1ap va van hanh Quy trinh giai quyét TTHC thudc
linh vuc lién thong Pang ky khai sinh, khai t, thuong tra, xé6a dang ky thuong
trd, cap BHYT (theo Quyét dinh 2342/QD-UBND ngay 26/8/2015 va Quyét
dinh 356/QD-UBND ngay 08/02/2017): 5/7 don vi da xay dung diy da quy
trinh ISO phu hop voi cac TTHC; 2 don vi xdy dung day du quy trinh 1SO
nhung chua phi hop voi cac TTHC vé thanh phan ho so luu.

3. Kiém tra viéc cip nhit cic quy trinh ISO giai quyét TTHC trén
phian mém mot cira dién tir va van hanh ap dung HTQLCL cho ciac TTHC:

- Kiém tra viéc cap nhat cic quy trinh ISO giai quyét TTHC trén phan
mém mot cira dién tur:



+ COng tac cap nhap cac quy trinh ISO giai quyét TTHC trén phan mém
mot ctira dién tir: UBND huyén Khanh Son da thanh lap td cong tac chiu trach
nhiém cip nhat toan bd cac quy trinh giai quyét TTHC (do So Noi vu thiét 1ap)
cho 7 UBND x4. Hién van con 1 sb linh vuc chua duge cap nhat Ién phﬁn mém
mot ctra nhu linh vec Con nudi, Boi thuong, Gia dinh, Nha ¢, Pét dai, lién
thong.

+ Qua kiém tra cho thdy chua c6 sy théng nhét gitta cac quy trinh giai
quyét hd so TTHC duoc cap nhat trén phﬁn mém mdt clra dién tir va viéc giai
quyét TTHC thiét 1ap theo quy trinh 1SO (trong d6 khong thdng nhét vé thoi
gian quy dinh giai quyét TTHC, trinh tu cdc budc thuc hién...). Mot s6 TTHC
lien théng d3 nhap trén phan mém mot cira nhung khong thuc hién dugc trén
phan mém mat cira dién tu.

- Kiém tra viéc van hanh ap dung HTQLCL cho cac TTHC:

+ Cac linh vyc c6 phat sinh hd so chii yéu la: Chung thuc; Lao dong
thuong binh - xa hoi; HO tich; Lién thong (dang ky khai sinh, dang ky thuong
tr, cap BHYT; Khai tir, X6a thuong tra).

+ Poan kiém tra da chon ngiu nhién mot s6 hd so mot cira giai quyét
TTHC cho t6 chirc, cong dan. Két qua kiém tra cho thiy hau hét cac hd so déu
dam bao vé két qua thuc hién TTHC, dam bao tuan thu dang cac quy trinh trén
phian mém vé thanh phan hé so diu vao, cac budce thuc hién, tra dung han va c6
thuc hién luu ho so twong dbi day du. Tuy nhién ¢ 1 sé hd so khong dat yéu
cau theo quy trinh thiét l4p, chua dam bao thanh phan hé so dau vao (yéu cau
vuot qua quy dinh), mot s6 don vi luu ho so du so véi quy dinh, thoi gian giai
quyét hd so vuot qua quy dinh va chua dung véi yéu ciu ctua Quyét dinh sb
14/2015/Qb-UBND.

4. Két luan vé cong tac xay dwng va van hanh HTQLCL dap ing yéu
ciu cho cong b6 HTQLCL:

Qua két qua kiém tra cdng tac xay dung va van hanh ap dung HTQLCL,
7/7 don vi déu con cac diém khong phu hop, chua dap ung yéu cau coéng bd
HTQLCL theo yéu cau caa TCVN ISO 9001:2008 va quy dinh tai Quyét dinh
19/2014/QD-TTg (Chi tiét ting x4 theo phu luc dinh kém). Cac don vi can phai
khic phuc cac diém khong phu hop trude khi cong bd HTQLCL.

III. NHAN XET, PANH GIA VE HOAT PONG XAY DUNG, AP
DUNG, HTQLCL TAI UBND CAC XA TREN PIA BAN HUYEN KHANH
SON

1. Nhan xét chung:

- 7/7 UBND x4 trén dia ban huyén di c6 nhiéu cd gang, nhiét tinh trong
viéc xay dung va van hanh HTQLCL. Méc du cac xa nam trén dia ban mién nui,



vung kho khin, sé luong dong bao dan toc thiéu sé nhiéu nhung ciing di thé
hién rd su quan tAm cta lanh dao UBND X&; tir cong chirc dén nguoi lao dong
trong UBND xa déu co thai do nghiém tuc, chiu khé hoc hoéi trong vi¢e ap dung
HTQLCL,; dé)ng tho1 da xac dinh vi¢c ap dung HTQLCL 1a mot phﬁn trong viéc
thuc hién cong tac CCHC tai co quan, don vi.

- C6 su chi dao chit ché, kiém tra thuong xuyén cia UBND huyén va Van
phong UBND huyén trong viéc trién khai xay dung va ap dung HTQLCL tai cac
UBND xa trén dia ban huy¢n.

- Pon vi tu vain d3 thuc hién dﬁy du cac ndi dung tu van can thiét cho viéc
xay dung va van hanh HTQLCL tai cdc UBND xa.

- Tuy cac HTQLCL dugc xay dung va van hanh tai cic UBND x4 van con
cac diém khong phu hop, nhung 1a cac diém khong phu hop c6 thé khic phuc
dugc dé hoan thién hé thdng. Pay ciing 1 diéu khong thé tranh khoi ddi voi cac
don vi budc dau ap dung HTQLCL, nhat 1a dia ban ving sdu, ving xa, cOn
nhiéu kho khin nhu huyén Khanh Son.

2. Vé cong tac xdy dung, van hanh dp dung HTQLCL theo yéu cau
ciia Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008:

- Két qua kiém tra cho thay tat ca cac UBND x4 da thyc hién xdy dung va
thiét 1ap day du hé thong tai liéu theo yéu cau cua tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008, co ban phi hop véi mé hinh khung theo Quyét dinh s6 2968/QD-
BKHCN cta B6 KHCN. Di t6 chirc van hanh cac quy trinh bét budc theo yéu
cau cua hé théng va thuc hi¢n hoat dong PGNB, xem xét lanh dao. Trong do co
mot s6 don vi xdy dung hé théng tai liéu twong d6i tét nhu UBND x&: Ba Cum
Nam, Son Binh.

- Hau hét cac don vi van hanh quy trinh danh gia ndi bo chua dam bao yéu
cau theo quy trinh thiét 1ap. Mot s6 danh gia vién ndi bd chua nam viing dugc
ky nang danh gia, nén chua dam bdo cic chuong trinh danh gia, cic ndi
dung/diéu khoan danh gia dé tir d6 xac dinh duogc cac diém khong phu hop hodc
diém luu y dé xac dinh dugc hanh dong khic phuc/ phong ngira, cai tién
HTQLCL.

- Hoat dong xem xét 1anh dao chua dam bao ding véi nd1 dung thuc tién
tai don vi, con phu thudc vao ndi dung trong mau bién ban ma don vi tu van da
cung cép. Chua c6 don vi nao thuc su quan tam, xem xét déy du cac yéu td dau
vao, chua dam béo dau ra dé thuc hién cai tién va hoan thién HTQLCL.

- Céac mau phiéu ldy ¥ kién do luong su hai long ctia khach hang do don vi
tu van cung cap hién nay chua bam sat cac quy dinh tai Quyét dinh s6 2072/QP-
UBND ngay 12/8/2014 ctia UBND tinh (cht yéu chua pht hop ¢ 05 mic d6 1dy
¥ kién). Tuy hoat dong do luong sy hai long cua khach hang chuwa thuc hién,



nhung véi viéc ap dung biéu mau nhu hién nay s& khong dam bao gin két cong
tac xay dung va ap dung HTQLCL phuc vu cho cong tdc CCHC.

- Mot sb don vi c6 su thay d6i vé phan cong nhan sy thu ky ISO, nén Thur
ky méi chua ndm bét kip thoi cac kién thirc méi trong qua trinh trién khai, tir d6
chua dam bao nhan su thuc su thau hiéu vé HTQLCL trong qua trinh trién khai
nhu UBND xa: Son Lam, Son Trung, Thanh Son. Vi vay, HTQLCL tai cac
UBND x& nay chua dam bao yéu cau cta viéc xay dung hé théng tai liéu 1SO,
con rat nhiéu thiéu sot trong van hanh.

3. Vé cong tac xdy dung HTQLCL cho cac TTHC:

- Tét ca cac don vi déu c6 nd luc trong viéc dam bao xay dung HTQLCL
cho toan bd hoat dong lién quan dén thuc hién TTHC cho t6 chirc, ¢4 nhan thudc
thudc pham vi tiép nhan va giai quyét cia UBND cap xa. Tuy nhién chua c6 don
vi ndo dam bao xay dung HTQLCL cho 100% cdc TTHC di cong bd thudc
pham vi cia UBND cép xi. Viéc chua dam bao xay dung quy trinh ISO cho tat
ca cac TTHC tap trung vao cac linh vuc: LDTBXH, Boi thudng. Trong d6 chi
c6 mot sd don vi xay dung HTQLCL cho cac TTHC tuwong ddi tét nhu UBND
xa: Son Binh, Son Hi¢p, Ba Cum Nam.

- Mét s6 don vi chua nhén thirc duoc yéu cau phai thiét lap quy trinh ISO
cho tat ca cac TTHC thudc pham vi giai quyét cia UBND cap x4 theo quy dinh
ciia Quyét dinh 19/2014/QD-TTg, chi xay dung quy trinh ISO cho cac TTHC
phat sinh ho so; trong mot s6 don vi, cong churc chuyén mon chua nam chic vé
s6 luong TTHC thudc pham vi giai quyét ciia minh.

- Mot s6 quy trinh ISO duoc thiét lap dé giai quyét hd so TTHC chua
duoc ra soat theo cac van ban quy pham phdp luit méi, chua bam sat va trinh tu,
thoi gian theo cac TTHC da duoc cong bd.

- Con tinh trang giao khoan cho thu ky ISO thyc hién viét quy trinh giai
quyét TTHC cho tat ca cac linh vuc, nén mot sd quy trinh ISO chua bam sat cac
quyét dinh cong bd TTHC. Phan 16n cac don vi st dung quy trinh ISO do don vi
tu van cung cp, chua tu ra soat stra doi cho phu hop, sao chép 1an nhau gitta céc
xd nén con nhiéu thiéu sot, cac diém khong phu hop gidng nhau lap di lap lai
gitta cac UBND x3. Phan 16n cong chic tham gia vao hé théng chua nim chéc
k¥ nang thiét 1ap va van hanh quy trinh.

- C6 mot don vi (UBND x4 Son Binh) da thuc hién t6t trong cong tac ra
soat THHC hét hiéu luc va kip thot cap nhat cac TTHC stra ddi, bd sung tai cac
linh vuc ho tich theo QD ) 1192/QDb-UBND ngay 27/4/2017 ctia UBND tinh.

4. Cap nhit cic quy trinh ISO giai quyét TTHC trén phin mém mot
ctra dién tir va van hanh ap dung HTQLCL cho cac TTHC:



- UBND céc x4 phan 16n 4p dung phan mém mot cira dién tir dé giai quyét
cac ho so mot cira thuyc hién TTHC, tich hop véi HTQLCL. Tuy nhién, hién nay
phan mém chua dugc cap nhat thuong xuyén, nén chua c6 sy dong bod véi cac
TTHC va van ban QPPL méi, da anh hudng dén viéc thuc hién cac quy trinh
giai quyét cong viée dugc xac dinh trong HTQLCL.

- UBND huyén chua cap nhat ddy ¢da TTHC cac linh vyc 1én phin mém
mot clra dién tr cia 07 UBND xi. Céc quy trinh trén phan mém mét ctra do
UBND huyén chu tri cap nhat cho cac UBND x4 theo mau ctia S& Noi vu, do d6
chua c6 sy thong nhat véi quy trinh ISO dugc thiét 1ap vao cudi nam 2016 (chu
yéu chua thong nhét vé thoi gian quy dinh giai quyét TTHC, trinh tu cac budc
thuc hién...), thuong cac quy trinh duogc thiét 1ap theo ISO co cac bude chi tiét
hon quy trinh trén phan mém.

- Qua mdt s6 hd so duoc kiém tra cho thay phan 16n viée giai quyét ho so
thuc t€ chua thong nhat véi viée giai quyét trén phan mém, mot s6 TTHC lién
thong khong thuc hién dugc trén phén mém mot cira dién tur.

IV. YEU CAU, KIEN NGHI
1. P6i voi cac UBND cac xa dwoce kiém tra:

- HTQLCL tai cac UBND xa duoc kiém tra van con c6 cac diém khong
pht hop can khac phuc, chua dap Gng yéu cau dé cong bd HTQLCL. Dé nghi
cac UBND x4 tién hanh lién hé véi don vi tu van dé khic phuc cac diém khong
phti hop va giri ho so khéc phuc vé don vi tur vin xem Xét.

- Truong ban chi dao ISO, Pai di¢n 1anh dao cua UBND xa can co su
quan tdm hon nita hoi dé nam bat cac nhan thirc co ban vé HTQLCL; tir d6 ting
cuong su chi dao, phan cong hop 1y, huy dong toan bd luc Iuong cong chirc lién
quan vao cong tac xay dung va van hanh ap dung HTQLCL tai don vi; c¢6 bién
phap c6 vii dong vién can bd cong chirc nhiét tinh, cd gang; phé binh ddi véi cac
can bd cong chuc chay i, bang quan trong hoat dong xay dung va van hanh ap
dung HTQLCL.

- Phan cong cong chitrc Thu ky ISO phu hop voi nang luc, ki nang vé téng
hop béo cao, td chic danh gia va tham muu cho 1anh dao; dac biét ddi véi céc
don vi c6 sy thay d6i nhan sy Thu ky ISO, can danh thoi gian thich dang cho
nhan sy moi1 trong hoat dong tham muu va t6 churc xay dyng van hanh ap dung
HTQLCL.

- Cac cong chuc chuyén trach dugc phan cong phu trach linh vuc chuyén
mon can nam rd cac vin ban quy pham phéap luat, cic quyét dinh cia UBND
tinh ban hanh vé TTHC linh vyc minh phu trach, ty thuc hién xay dung quy
trinh ISO cho pht hgp va hang nam chi dong tham muu ra soat, sira doi, bo
sung cac quy trinh theo yéu cau méi.



- Mét s6 don vi nhu UBND x&: Son LAm, Thanh Son can tdng cudng cac
hoat dong xay dung, van hanh, khic phuc cac diém khéng phu hop cua
HTQLCL dé dam bao tién do chung vé khac phuc va cong bd HTQLCL cua cac
UBND xa trén dia ban huyén.

- Pé tao diéu kién thuan loi cho cong tac tu van va xay dung HTQLCL,
Poan kiém tra cia Chi cuc TCDLCL chi méi xem xét, danh gia trén cac TTHC
dugc UBND tinh dugc cong bd tir thang 3/2017 tré vé trude. Tuy nhién, hién
nay UBND tinh di tiép tuc cong bd mdi, stra doi, bd sung mot s6 TTHC cia
UBND ciép x3 (nhu Quyét dinh s6 1184/QD-UBND ngay 27/4/2017, Quyét dinh
s6 1185/QD-UBND ngay 27/4/2017, Quyét dinh sé 1192/QD-UBND ngay
27/4/2017, Quyét dinh sd 1187/QD-UBND ngay 27/4/2017...), vi vy dé nghi
cac UBND x4, tiép tuc ra soat, sira doi bo sung cac quy trinh ISO giai quyét
TTHC theo cac Quyét dinh cong bd TTHC tai UBND cip x4 dung quy dinh cta
Quyét dinh 19/2014/QD-TTg.

2. Van phong UBND huyén:

- Theo dbi chit ché cong tac khic phuc cac diém khong phu hop cia cac
UBND x4 dé dam bao tién do cong b6 HTQLCL. Huéng dan cac UBND cac xa
tadng cuong cong tac ra soat TTHC phu hop véi cac van ban quy pham phap luét
méi nhat; cap nhat kip tho1 cac TTHC da duoc ra soat, stra doi, bd sung vao
HTQLCL.

- Pam bao viéc cap nhat kip thoi quy trinh giai quyét hd so theo céc
TTHC méi dugc cong bd, su thay doi cac vin ban quy pham phap luat 1én phan
mém mot cira. Lién hé véi cac co quan chuyén mén thyuc hién diéu chinh phan
mém mot cira dién tir phu hop véi viée thuc hién cac TTHC lién thong.

- Tham muu UBND huyén biéu duong, khen thudng dbi véi cac UBND
x& thuc hién tét va co bién phap phé binh, chan chinh dbi vé6i UBND cac x4
khong hoan thanh ké hoach xay dung va ap dung HTQLCL.

3. Pon vi tu van:

Tiép tuc hudng dan UBND cac xa:

- Thyec hién khéc phuc cac diém khong phu hop dd duoc néu chi tiét trong
bién ban kiém tra.

- Xay dyng lai quy trinh kiém soat tai liéu pht hop véi moé hinh khung
theo Quyét dinh s6 2968/QD-BKHCN cua B KHCN, hoat dong do luong su
hai long ciia khach hang phu hop véi quyét dinh s6 2072/QD-UBND ngay
12/8/2014 cua UBND tinh.

- Hudng dan cu thé, thyuc té k¥ ndng danh gid ndi bd cho cac danh gia vién
ndi, k§ ning viét cac quy trinh, ra soat quy trinh khi ¢ van ban quy pham phap
luat mé1 ban hanh.
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- Tiép tuc hudng dan cho 1 s6 don vi (UBND x&: Son Lam, Thanh Son)
thuc hién hoat dong van hanh HTQLCL theo kip tién do.

Trén day la két qua kiém tra thuc té cong tic xdy dung va 4p dung
HTQLCL truéc khi cong bd HTQLCL tai UBND cép xa trén dia ban huyén
Khanh Son, xin b4o céo cac co quan, don vi lién quan biét va chi dao./.

Noi nhén: CHI CUC TRUONG )
- S6 KHCN (b&o céo) (VBDT); Iﬁlgu@yli ky: Nguyén Hoai Son
. , Z. . mail:

- UBND huyén ,Kha.‘nh Son (phO'1' hop) (VBDT); nhson.skhen@khanhhoa.gov
- Vién Nang suat Viét Nam (phoi hop); o vn .

. A/ C :S¢ K 0C Va
-Lunu: VT, P.QLTCCL. frfucte—  GommSiidontar,

- Chtre vu: Chi Cuc Trudng

Thoi gian ky: 11.08.2017
10:31:31 +07:00

Nguyén Hoai Son
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